CsoB

Skupina CSOB pomaha klientiim
zasazenym povodni: Zrychluje
reseni Skod a vyplaty zaloh, splatky
hypoték a Gvéru Ize odloZit

Klienti skupiny CSOB zoblasti zasaZenych ni¢ivymi povodnémi
mohou vyuZit mimoradnou nabidku v pFipadé FeSeni pojistnych
udalosti a splatnych zavazkl. CSOB Pojistovna nabizi vyplatu
zaloh na pojistna plnéni a ve zrychleném reZimu reSi likvidace
pojistnych udalosti. Zaroven je pfipravena vyplacet zalohy na
nahradni ubytovani. Vedle toho skupina CSOB umoZiiuje
odkladat splatky a vyhlasila verfejnou shirku SOS Povodné, do
které sama pFida aZz 25 miliona K¢, pFicemZ zdvojnasobi dary
vefejnosti. Veskerou nabidku pomoci najdou klienti CSOB
prehledné na specialni webové strance csob.cz/pomoc.

,Velkou ¢dst Ceské republiky postihly rozsahlé povodné, které si vyZddaly i
obéti na Zivotech a zplsobily obrovské Skody na majetku. Chceme co
nejvice zmirnit utrpeni lidi v postiZzenych oblastech, a proto prichazime
s okamZitou nabidkou zrychlené vyplaty zdloh a likvidace pojistnych
uddlosti. Vedle toho poskytujeme za urcitych podminek zdlohy na
ndhradni ubytovdni. Klienti s hypotékou, tvérem nebo pujckou mohou
vyuZzit mimoradné odklady nebo sniZeni spldtek,” uvedl AleS BlaZek,
generalni Feditel skupiny CSOB.

CSOB Pojistovna uz pred vikendem posilila kapacity pro registraci
pojistnych udalosti prostfednictvim telefonickych podani a Klientské
z6ny na internetovych strankach. V lokalitach, kam je mozny vstup, uz
operuji mobilni technici mapujici u klientd rozsah Skod. Do nejvice
zasazenych lokalit navic vyrazi pracovnici CSOB Pojistovny a budou
nabizet poradenstvi pfimo na misté zmobilnich stanovist. U
hypotecnich Gvér(, tvérl ze stavebniho sporeni a pujcek Ize pozadat
zdarma o odklady nebo snizeni splatek. U stavebniho spofeni je navic
pfipravena moznost zrychlené vyplaty nasporené castky. V pripadé
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Pomoc klientim skupiny CSOB zasazenym povodnémi:

Pojisténi
e Nabizime zalohypro zahajeni oprav. Prourychleni
poskytnuti zalohy je dobré o ni pozadat pfi webovém
oznameni pojistné udalosti. P¥itelefonickém nabizi
moznost pozadat o zalohu operator.
e Zrychlena likvidace pojistnych udalosti pro klienty s
pojisténim pro pfipad povodné a zaplavy.
e Vyplaceni zalohy na nahradni ubytovani ve vysi 15 tisic
K¢ bez doloZeni doklad(l u produktd, kde je toto pojisténi
sjednano. Pripadny doplatek aZz do vySe sjednaného limitu
30 tisic K& nebo 50tisic K¢ bude doplacen po prokazani
vyuZziti nahradniho ubytovani.
« CSOB Hypote¢ni banka a CSOB Stavebni spofitelna se
rozhodly, Ze pojistovny mohou vyplatit z ,vinkulovaného”
pojisténi zastavy az 1 milion K¢ pfimo postizenym klientdm.
Mimoradné opatreni se netyka pripadd, kde je rozhodnuto
o demolici objektu. Takova situace bude FeSena
individualné.

Hypotéky
o Odklady celych splatek (aroku i jistiny) az o 6 mésicl
nebo snizeni splatky pro zasazené povodnémi zdarma
jednoduse prostrednictvim Hypotecni zony.

Stavebni sporeni
o Odklad nebo snizeni splatky u Gvérd az na 6 mésicu.
Staci jednoduse vyplnit online formular na
csob.cz/pomoc.
e Zrychlena vyplata nasporené castky ze stavebniho
sporeni.

e Odklady splatek az o 6 mésicll nebo snizeni splatek
zdarma a jednoduSe prostfednictvim Internetového
bankovnictvi nebo virtulni asistentky Kate v CSOB Smart.
e Vpripadé potreby nabidka pujcky s moZnosti vraceni do
30 dnd bez Urokd.

Ulevy pro firemni klienty
« Pro firemni klienty skupiny CSOB pFipravujeme rychly a
zjednoduseny proces pro vybrané typy Ulev klientim
postizenym zaplavami. Mezi nejcastéjsi typy ulevy bude
patfit odklad splaceni Gvérd ¢i leasingovych splatek, kde je
CSOB pripravena velmi flexibilngé umoZnit odklad splaceni
az o 12 mésich. U firemnich klientd jsme pfipraveni
posoudit jednotlivé zZadosti individualné a domluvit se na
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dalSich opatfenich a ulevach dle aktualnich potfeb klienta.
Pevné vérime, Ze dané kroky pomohou firmam zasazenym
zaplavami stavajici situaci lépe zvladnout.

Vice informaci o pomoci: https://www.csob.cz/pomoc

VefFejna sbirka CSOB

VeFejnou sbirku SOS Povodné vyhlasila skupina CSOB na darcovské
platformé Darujspravne.cz. Rozdéleni penéz do postiZzenych region(
bude mit na starosti organizace Clovék vtisni a program CSOB
pomaha regionlm. Sbirka je zamérfena na okamzitou materidlni
pomoc postizenym domacnostem, zejména zranitelnym skupinam
obyvatel jako jsou lidé bez pfibuznych, seniofi nebo samozivitelé.
CSOB pomahéa regiondm se zamé&fi na komunitni obnovu a rozvoj
v postizenych regionech.

Skupina CSOB

Nas pfistup - Jdeme vam naproti

Vérime, Ze vychazet si vstfic opravdu stoji za to. VZdy jsme radi, kdyZ se nam i drobnym gestem
podafi prekvapit nejen nase klienty, ale i nase kolegyné a kolegy a Sirokou verejnost.

Snazime se davat klientlim volnost tfeba pfi cesté k ndm do banky - neomezujeme je jen
na digitalni FeSeni nebo jen na osobni navstévu pobocky. Mohou si vybrat, protoze jdeme
naproti jak technologickym inovacim, tak zlepSeni klientského zazitku.

Vérime, Ze i drobnosti a “samozfejmosti” mohou zasadné zpfijemnit den kazdého z nas.
A samoziejmosti je pro nas zavazek spoluvytvaret lepSi budoucnost s ohledem na Zivotni
prostiedi kolem nas. Usilujeme o zodpovédny pfistup ve vSech ¢innostech naseho podnikani
a snazime se jit naproti s tim nejlepSim FeSenim vzdy ve spravny cas.
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